Генеральному директору 

ООО «Лаборатория Игр»

Павловой О.В.
                                                                                   от__________________________________________,

                                                                                                                                                                                              (ФИО)

                                                                                                            паспорт___________________________, 

                                                                                                                                                                                                              (серия, номер)

  выдан______________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ

ОБ ОТСУТСТВИИ ТОВАРА В ПОСЫЛКЕ
«__»_________201_ г. в интернет-магазине "Лаборатория Игр" playlab.ru (ООО «Лаборатория Игр») - заказ №_____________ - мною был приобретен следующий товар:_____________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________,

                                                           наименование товара, марка, модель, артикул 

за ______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________рублей (сумма прописью).

 «__»_________201_ г. при получении посылки мною было обнаружено (дайте полное описание сложившейся ситуации):________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу:

(далее выберите нужный вариант)
□ отправить товар аналогичной марки (модели, артикула);

□ расторгнуть со мной договор купли-продажи  и возвратить мне сумму в размере __________________________________________________________________________________   рублей 
□ почтовым переводом по адресу _______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
□ путем перечисления на банковский счет

Получатель: ________________________________________________________________

Банк получателя: ____________________________________________________________

БИК: __________

Корреспондентский счет: __________________________

Расчетный счет:_______________________

□ другое  _________________________________________________________________________________

Приложения (нужное подчеркнуть):

1. Оригинал или копия кассового/товарного чекa – 1экз.;
2. Акт об отсутствии артикула в посылке, составленный с работником Почты России или курьером;
3. Квитанции почты – 1 экз.
«__»_________201_ г.






____________________   подпись
